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INFORME 2
Assisténcia Social no enfrentamento ao COVID-19

Este INFORME 2 dé& sequéncia ao esforco coletivo que a Frente Nacional em defesa
do Sistema Unico de Assisténcia Social, no atual contexto de enfrentamento ao novo
coronavirus (COVID-19), realiza para subsidiar trabalhadoras(es), gestoras(es) do SUAS
na atencdo aos cidadaos usuarios do SUAS neste momento tdo dramatico da Pandemia
do Coronavirus no Brasil.

A pandemia do COVID-19 encontrou 0 SUAS com baixa cobertura dos servicos da
protecdo social basica e da protecdo social especial. Todos os debates travados nas
instancias do SUAS nos ultimos anos demarcaram a necessidade da universalizacdo do
direito socioassistencial, conforme uma das diretrizes do 11 Plano Decenal da Assisténcia
Social. As desprotec¢des sociais da populacdo brasileira diante da pandemia trouxeram ao
SUAS um colapso, em especial no acolhimento institucional e no acesso aos beneficios
eventuais em situacdo de emergéncia e calamidade.

Sem financiamento adequado, sem uma Politica Nacional para preservar a saude fisica e
mental de gestores, trabalhadores e usuarios, a Frente Nacional em Defesa do SUAS se
posiciona de forma solidaria a estes atores na luta por condicdes de trabalho, assisténcia
e protecdo no combate a Covid-19.

Este informe tem por objetivos:

1)Apoiar as trabalhadoras e trabalhadores do SUAS, gestoras e gestores na
construcdo de estratégias locais para que as equipes de referéncia dos servicos
socioassistenciais possam se sentir em seguranca fisica e emocional para
exercerem seu trabalho, seja remoto, ou nos territorios e unidades/equipamentos
socioassistenciais e;

2) Contribuir para a criacdo e disseminacdo de conteudos sobre a saide mental
dos profissionais que estdo atuando durante a pandemia do COVID-19.



O conteldo deste INFORME 2 parte da analise dos elementos constantes nos seguintes
documentos:

e Portaria n°54 da Secretaria Nacional de Assisténcia Social-SNAS, de 01 de abril
de 2020;

e Nota Técnica n° 7/2020 do Ministério da Cidadania/Secretaria Especial do
Desenvolvimento Social/Secretaria Nacional de Assisténcia Social;

e Nota Técnica do Forum Nacional de Trabalhadores e Trabalhadoras do SUAS,
publicada em 27 de marco de 2020;

e INFORME I da Frente Nacional em Defesa do Sistema Unico de Assisténcia
Social, publicado 27 de margo de 2020.

Sabemos das incertezas, insegurancas e até da solidao que estdo sendo vivenciadas pelas
trabalhadoras e trabalhadores neste momento. Buscamos neste informe produzir um
contetdo que possa contribuir, em alguma medida, com a estabilidade e direcdo para o
trabalho social essencial, com énfase na estratégia do trabalho remoto. Ressaltamos que
a protecéo social publica deve ocorrer sempre de forma presencial e que o trabalho remoto
precisa ser adotado em carater excepcional e articulado ao trabalho presencial, conforme
planejamento das equipes de gestdo e das equipes dos servicos. Além disso, sabemos que
muitos cidaddos demandardo atencdo presencial por ndo terem acesso as tecnologias que
podem ser usadas remotamente, como telefone fixo e aplicativos de internet.

O SUAS ¢ fundamental para assegurar ao cidaddo o direito a protecdo social,
materializada nas segurancas de renda, sobrevivéncia, acolhimento e convivéncia.
Considerando este patamar ético e juridico, a politica publica de assisténcia social foi
considerada como servico publico e atividade essencial durante a pandemia do COVID-
19, por meio do Decreto Federal n® 10.282, de 20/03/2020, que regulamenta a Lei Federal
n°. 13.979, de 6/02/2020. Esse reconhecimento publico da situacdo de emergéncia e de
calamidade nacional cria condi¢des para adocao de medidas a serem adotadas pelo Estado
em ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal, dado o carater de
excepcionalidade da pandemia.

Desde 2009, a tipificacdo dos servicos do SUAS prevé a implantacdo do Servico de
Protecdo em Situacdo de Calamidades Publicas e Emergéncias e apresenta orientacfes
para o trabalho social essencial neste Servi¢o que precisam ser consideradas, ainda que
possamos avaliar sua insuficiéncia diante da complexidade da pandemia que vivemos. E
também necessario reconhecer que o SUAS tem pouca regulacdo nacional para o
enfrentamento de eventos de calamidade e desastres como 0s que ocorreram nos ultimos
anos, em especial nas inundacdes, desmoronamentos causados por acimulo de chuvas, e
quedas de barragens entre outros, que deixam territorios em estado de emergéncia e, ou,
de calamidade publica, com graves consequéncias para a sobrevivéncia material e
subjetiva dos cidaddos e cidadds e que geram impactos também nas equipes de referéncia
dos servicos socioassistenciais.

Na pandemia do Covid-19 agrava-se ainda mais esse quadro quando reconhecemos que
as equipes de referéncia dos servicos socioassistenciais atuam junto as populagdes sem
acesso aos direitos basicos que lhes permita o isolamento e distanciamento sociais
recomendados para a prevencdo do contdgio pelo coronavirus. Sofrem violagGes de



direitos, desde a insuficiéncia de condi¢cbes materiais para garantia de sua sobrevivéncia,
a precariedade do trabalho tanto formal quanto informal, até o direito a moradia digna,
pois vivem, muitas vezes, em domicilios que ndo tem espaco para o isolamento dos
membros familiares e idosos contaminados exigidos para 0 combate ao coronavirus e, em
muitas situacbes, sem acesso ao tratamento sanitario publico e agua potavel para os
cuidados de higiene.

Mesmo com todas as dificuldades apontadas no inicio desse informe, as equipes de
referéncia dos servigos socioassistenciais tém se tornado, gradativamente, referéncia de
acolhida, informacdo e protecdo para cidaddos e cidadds em seus territdrios em todo pais.
Essas equipes estdo recebendo um intenso crescimento de demanda para provisdes
materiais, para orientagdo de medidas de isolamento social, sobretudo com idosos em
situacdo de abandono ou soliddo, pessoas com trajetoria de vidas nas ruas e também para
a intervencdo social na presenca da violéncia doméstica afetando sobretudo mulheres e
as consequéncias sociais que a pandemia provoca nas relacdes familiares, nos territorios
e nos servigos publicos.

Os beneficios e servigcos do SUAS séo direito de cidadania, o pacto coletivo expresso na
NOB-RH/2006 e nas demais normativas é claro: o compromisso ético e politico do SUAS
é a defesa intransigente dos direitos socioassistenciais, pois como politica publica, seus
gestores e gestoras, trabalhadores e trabalhadoras representam o dever do Estado.

Reafirmamos de forma contundente que o cenario atual, com a situacdo de calamidade e
de emergéncia em salide no pais e, pos pandemia, que sem duvidas outras questdes sociais
apresentardo para as politicas pablicas e sociais, em especial para a satde e Assisténcia
Social, exige a extingdo da Emenda Constitucional 95/2016, que congelou os
investimentos nas areas mais relevantes e essenciais para as familias e individuos mais
pobres, que vivenciam violacdes de direitos, violéncia e vulnerabilidades, publicos que ja
tem nestas areas referéncias de protecao social.

Os desafios que se apresentam para a gestdo e para o trabalho social no SUAS sdo
complexos e, por isso, reconhecemos que eles precisam ser enfrentados coletivamente,
nunca por um profissional sozinho. Nesse momento mais do que nunca!

1. Apoio psicossocial as trabalhadoras e trabalhadores do SUAS

O sofrimento emocional da trabalhadora e do trabalhador ndo € uma questdo individual.
Situacdes como as de pandemia e em especial a COVID-19 (ainda sem vacina, nem
remédios e com alto grau de contagio) trazem o desconhecido e na sequéncia, muitas
insegurancas. O campo de trabalho é de muitas incertezas e pouca ou nenhuma
experiéncia.

E importante considerar que diante desse contexto sdo esperados 0s sentimentos de medo,
letargia e impoténcia em toda a populacéo e de modo especial, nos profissionais que lidam
diretamente com os impactos da doenca, como o isolamento e o distanciamento social. E
esperado que exista o temor por suas familias e pela propria saude.



As experiéncias da Psicologia e outras areas do conhecimento com situagdes similares
tém enfatizado a importancia de respeitar os sentimentos que decorrem destas condicoes
e buscar estabilizagdo emocional de forma que o medo n&o vire panico e que a impoténcia
ndo vire desamparo. Das experiéncias da Terapia Ocupacional também podemos falar da
importancia do trabalho relativo a identidade pessoal, ao senso de competéncia
vivenciada por esse papel ocupacional que se vé alterado nesse momento pelas incertezas,
quebras de rotina, dentre outros organizadores do cotidiano dos profissionais.

Por isso, esse € um momento de cuidado. E para cuidar da satde mental das trabalhadoras
e trabalhadores é importante apoiar o desenvolvimento de atividades cognitivas e
emocionais que possam trazer experiéncias para as quais se atribua valores de bem-estar
e a realizacdo de ocupacdes significativas.

Igualmente importante para apoiar trabalhadoras e trabalhadores a enfrentar a situacao é
compreender que 0 momento é de apoio & uma causa humanitaria, que reconecta todas e
todos a um mundo comum e, portanto, que ndo se esta sozinho. Ha pertencimento a um
coletivo e que a sua profissdo/ trabalho tem importancia e impacto social. O sofrimento
no trabalho ndo € de ordem individual, proveniente de desajustamentos e desadaptacdes,
mas um tipo de sofrimento determinado pelo contexto. Acredita-se que o sofrimento
psiquico gerado no trabalho em situacdo de pandemia, como é o caso do Covid-19, tem
raizes em um contexto mais amplo, coletivo e é neste contexto que deve ser tratado.
Segundo Bader Sawaia, 0 sofrimento ou mal estar psiquico tem interface entre a
subjetividade e a sociedade e seu enfrentamento deve, portanto, estar ancorado nas
singularidades e também nos contextos vivenciados.

Importante destacar o papel do gestor diante das vivéncias da equipe de referéncia nos
novos cotidianos de trabalho, demandando prontides técnico-metodolégicas, mas ao
mesmo tempo, acolhendo e buscando entender os determinantes de um trabalho que
provoca sentimentos de impoténcia, negacdo e stress, dentre outros. Para isto sera
necessario que nao sejam exigidos dos profissionais e nem que esses se auto imponham
performances além daquelas que estdo conseguindo emocionalmente ofertar, sem
esquecer do espirito colaborativo e de responsabilidade publica requeridos pelo trabalho
no campo de Politica Piblica. E preciso aceitar o limite de cada um. Possibilitar espaco e
tempo para o compartilhamento, didlogo e a busca de alternativas para as questes que
emergem do trabalho e que podem produzir novas formas de sentir, pensar e agir.

Os profissionais precisam fortalecer coletivamente a resiliéncia, baseada em estratégias
que possam lhes dar a “sensagdo de seguranc¢a”, importante dispositivo para acalmar a
mente e as emoc0Oes paralisantes. Assim, é fundamental que os profissionais possam ter
confianca de que ndo estdo sozinhos e que os gestores e coordenadores de equipamentos
e unidades, estdo empenhados em apoia-los.

Entendemos que o SUAS conta com ferramentas para que as equipes de gestdo atuem na
organizacdo de processos de cuidado com a salde mental das(os) trabalhadoras(es).
Trazemos algumas pistas para a organizacdo da gestéo do trabalho, considerando que o
apoio técnico da gestdo podera ser experimentado e fortalecido como fator protetivo e
gerador de seguranca quando se implementar, fundamentalmente, o que segue:



e As alternativas para manutencdo das atividades estdo sendo tomadas de acordo
com as recomendacdes da area da salde;

e S&0 garantidos o0s equipamentos de protecdo individual (EPI) em
atendimentos/acompanhamentos presenciais. Ou na auséncia deles, sdo buscadas
alternativas em comum acordo com trabalhadoras e trabalhadores, suas
respectivas organizacdes e gestores;

e Sao mantidos espacos para o dialogo com as trabalhadoras/es, por meio de suas
organizagOes ou diretamente com eles, no caso de municipios de pequeno porte;

e Sdo realizadas acOes de articulacdo das redes socioafetivas do territério, com a
disseminagdo de informagdes oficiais sobre o contexto do COVID-19 e de
experiéncias inspiradoras e mobilizadoras de apoio aos cidad&os;

e Sdo assegurados espacos para planejamento e avaliacdo continuos dos processos
de trabalho com a participacdo das trabalhadoras/es em dialogo com as
coordenagdes para alinhamento de diretrizes e orientagdes para o trabalho nos
servicos que, de forma excepcional, estdo funcionando de modo presencial e/ou
remoto;

e S0 buscadas alternativas de construcdo de estabilidade e regularidade na
comunicacdo com as equipes de referéncia, considerando as situacfes que sdo
apresentadas perante a pandemia contribuindo para aumentar a sensacdo de
seguranca e de estar em companbhia;

e Ocorra a atualizacdo das informacdes e construcéo de respostas para as situacdes
apresentadas pelas equipes de referéncia, condizentes com a natureza publica e
essencial dos servicos, incluindo das agdes intersetoriais demandadas;

e S&o asseguradas condigdes para que as equipes de referéncia tenham momentos
de reunido virtuais regulares, acolhedoras e propositivas para lidar com a
excepcionalidade da pandemia;

e S&o asseguradas as equipes de referéncia, a Supervisdo Técnica, prevista na
Resolucdo CNAS n° 06 de 13 de marco de 2013. No atual momento, essa
supervisdo externa deve ser ofertada a distancia, com mediacdo das novas
tecnologias disponiveis;

e Assegure-se, tanto quanto possivel, que as equipes de referéncia possam ter acesso
ao Apoio Técnico de responsabilidade das gestdes.

E neste sentido que se assenta a perspectiva do rompimento com proposicoes de trabalho
fechadas e pré-determinadas, supressoras da capacidade de criacdo dos coletivos
profissionais. Os processos de trabalho das equipes de referéncia dos servicos precisam
ser reorganizados em funcdo das condicdes reais e da capacidade propositiva de atuacédo
em conjunto das equipes do SUAS com demais instituicoes e atores dos territorios

O ineditismo da pandemia também nos leva a buscar novas solu¢des para os problemas
que vivemos. A vivéncia do sofrimento coletivo causado nessa situacdo de pandemia
varia de pessoa para pessoa. E importante reconhecer que algumas/uns trabalhadoras/es,
em situacdo de stress, causado pela exacerbagdo de determinados sentimentos esperados,
poderdo demandar um processo terapéutico singularizado.

Neste caso, torna-se importante utilizar-se de estratégias particulares ou coletivas de
acesso a psicoterapia ou atendimentos de escuta individualizada. Muitas universidades e
organizagOes sociais estdo oferecendo estas atencdes, ainda que seja em municipios



maiores. Nestes casos, a atuacdo da equipe de gestdo é importante para articular e formar
parcerias que estejam alinhadas com as orientagdes dos Conselhos Federal e Regionais
de Psicologia. Tais parcerias podem ser firmadas com instituicdes oficiais e sérias, como
faculdades e centros de formacdo em Psicologia, que estdo oferecendo atendimentos e
escutas clinicas individuais e coletivas na modalidade remota.

2. Possibilidades de organizacdo do Trabalho Remoto das equipes de gestdo e
de referéncia dos servicos socioassistenciais

E importante saber que a situagio que vivemos é grave, mas vai passar. E para atravessar
esse momento, é importante ter estratégias profissionais que sustentem, tanto no ambito
da gestdo quanto no ambito dos servicos, o vinculo de protecdo social estabelecido e
fortalecido entre os usuarios e as equipes de referéncia.

Enquanto o isolamento social for necessario para prevenir o contagio do coronavirus,
sugerimos algumas pistas para a organizacao do trabalho remoto. Acreditamos que
elas - e outras que serdo criadas — poderdo colaborar com a saude mental das(os)
trabalhadoras(es) porque:

e Asseguram alguma estabilidade num momento de grande incerteza;

e Reforcam o sentido e a importancia do trabalho social para o usuério;

e Constroem e fortalecem o senso de corresponsabilidade da equipe de
referéncia, diminuindo a sensacéo de solidao.

a. AcOes de gestdo para assegurar condicdes para o Trabalho Remoto

Na fase de isolamento social algumas decisdes de gestdo estdo sendo (ou precisam ser)
tomadas para organizar o trabalho remoto das equipes no ambito do SUAS, seja de
gestdo ou do provimento dos servicos e beneficios:

e Sistematizar informag@es por territorios, do CadUnico, Registros Mensais de
Atendimento (RMAS) e dos prontudrios para subsidiar a definicdo de prioridades
para as unidades e equipes de referéncia dos servicos e beneficios
socioassistenciais, fomentando as dimensGes proativa, protetiva e preventiva do
SUAS;

e A sistematizacdo das informacgdes pode ter como parametros o detalhamento das
situacdes e grupos descritos nas paginas 1 e 2 do Informe 1;

e Criar uma rotina de atualizacdo e de disseminacdo das informac6es as equipes de
referéncia, seja dos comités de crise ou outras relevantes para o trabalho no SUAS.
Esses “informes diarios”, com hora marcada, ddo seguranca da fonte da
informacdo e foco para o trabalho, sem que as equipes precisem se desgastar e
dispersar buscando outras fontes para orientar seu trabalho diario. Ressalta-se a
importancia que informacbes sejam colocadas em sitios/portais oficiais da
Prefeitura;

e Organizar e remanejar as(os) trabalhadoras(es) para o exercicio de atividades
presenciais essenciais e remotas, considerando seu perfil de risco ao agravo da
doenca em caso de contagio;



Definir diretrizes para funcionamento em sistema de rodizio, redugdo de carga
horéria, considerando que algumas atividades podem ter sido suspensas, enquanto
poderdo ser intensificadas com o avango da pandemia;

Diferenciar e priorizar, com participacdo das equipes de referéncia, 0S processos
de trabalho que serdo feitos de forma presencial ou remota. Insta-nos registrar,
que ha servigos essenciais e imprescindiveis, no ambito do SUAS, que ja sdo
ofertados em feriados, finais de semana e noturnos, tendo em vista a necessaria
protecdo social integral as familias e individuos;

Garantir condicGes para o exercicio da atividade remota na modalidade que
melhor responde ao(s) contexto(s) do municipio: linha telefénica, acesso a
internet, carro de som, entre outras;

Assegurar fluxos de comunicacdo ageis entre as equipes do SUAS e do SUS —e
demais instituicdes e atores envolvidos na gestdo de crise - para orientar a
continuidade da protecdo social as familias e individuos. Nesse momento,
algumas informagdes do SUS podem ser importantes para orientar as equipes que
estdo atuando no SUAS, por exemplo: quais familias estdo com membros
internados, quais estdo em luto como forma de orientar uma acao proativa e
prioritaria nesses casos.

b. Planejamento para assegurar continuidade e diminuir incertezas

Mesmo diante de uma situacdo inédita e desafiante, o trabalho profissional nos servigos
socioassistenciais precisa assegurar suas caracteristicas essenciais: € planejado, €
continuado, é registrado e compartilnado nas equipes de referéncia e, sobretudo nesse
momento, com outras equipes do SUAS e demais politicas publicas ou instituicdes e
orgaos de defesa e de garantia de direitos.

Conforme ja afirmamos no Informe 1, reiterado na Portaria n° 54 da SNAS, as equipes
de referéncia devem exercer com responsabilidade sua autonomia para tomar decisoes.
Considerando o foco deste Informe no trabalho remoto no ambito do SUAS, sugerimos
as equipes de referéncia e aos gestores publicos:

Analisar os registros de atendimento e, ou, dos acompanhamentos ja existentes
para definir quais usuarios/as e familias serdo atendidos / acompanhados na
modalidade remota, em observancia ao grau de vulnerabilidade e de risco social
e pessoal e 0 quanto de protecdo social publica requerem, frente a pandemia. Esta
decisdo deve estar consensada e articulada com as equipes de saude dos
respectivos territdrios de vivéncia das familias e individuos;

Definir quais os objetivos dessa atencdo, a regularidade que sera feita e qual o
meio de contato, se telefone, mensagens via celular ou de outra estratégia. Caso a
equipe de referéncia entenda que deve haver diferentes regularidades em funcéo
dos graus de vulnerabilidade dos/as usuéarios/as, estabelecer os parametros e
atualiza-los sempre que necessario, pois as situacdes, neste momento, sao bastante
dindmicas;

Identificar se as/os trabalhadoras/es que fardo o atendimento e, ou,
acompanhamento remoto ja tém vinculos com os/as usuarios/as:
o Caso tenham vinculos, é preciso ouvi-los para construir com a equipe de
referéncia as situacgdes prioritarias e as propostas técnicas e metodologicas
que serdo utilizadas nas abordagens.



o Caso ndo tenham vinculo com as familias, por atuarem na gestdo ou em
outros servicos socioassistenciais, € importante definir as estratégicas
técnicas e metodoldgicas do atendimento e/ou acompanhamento e, ainda,
definirem quais informagdes das familias e usuérios a/o trabalhadora/or
precisa ter acesso para garantir seguranca social aos usuarios e engaja-
los/as nessa agéo.

Definir as formas de registro do trabalho remoto: atualizacdo de prontuérios ou
outras formas de registro especificas criadas nesse momento. Sugere-se a
manutencgdo dos registros nos prontuarios ja existente e em uso pelas equipes de
referéncia do SUAS;

Definir a regularidade de reunibes de equipe, presenciais ou virtuais, para
compartilhamento dos registros, preservando o sentido e a concepg¢éo de equipe
de referéncia tanto para os que atuam presencial e quanto remotamente.

Definir as situagdes que serdo reportadas aos demais servigos socioassistenciais e
as que serdo compartilhadas com as equipes de saude e outras politicas pablicas,
em conformidade com outras acgdes intersetoriais que estdo ocorrendo no
municipio;

Definir e construir todas as retaguardas necessarias, no ambito da gestdo do SUAS
em cada municipio, para 0 apoio técnico e suporte as equipes de referéncia que
estdo no provimento dos servicos e beneficios, presenciais e, ou, remotos.

O Trabalho remoto pode ter os sequintes objetivos:

1.

Dar continuidade ao processo de acompanhamento, assegurando uma presenca
proativa, protetiva e preventiva e de escuta profissional.

acolher, sem julgamento, as narrativas das diferentes possibilidades de seguir as
recomendacdes de isolamento e distanciamento socialis.

Conhecer possiveis agravamentos das situac6es de vulnerabilidade e risco social
e pessoal em decorréncia do distanciamento e isolamento social, com especial
atencdo as familias, pessoas e grupos que, podem sofrer de forma mais intensa os
impactos da pandemia.

Reconhecer novas demandas de cuidado em momentos de sofrimento coletivo
que precisam ser acolhidas, como a vivéncia de preconceito, discriminacao,
violéncia, violacdo de direitos, apartacdo, luto sem possibilidade de ritualiza-lo,
dentre outras desprotecdes sociais;

Apoiar as familias que tenham criancas e, ou pessoa idosa com a oferta de
atividades atrativas, que podem ser propostas por educadores sociais e
terapeutas ocupacionais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, por meio de videos, dentre outras tecnologias assistivas de convivéncia.

Atualizar a equipe de referéncia sobre a situacédo das redes de apoio com as quais
as pessoas contam nesse momento e 0 quanto isso impacta a vivéncia de
vulnerabilidades ja existentes.



7. Equipes de referéncia devem ter organizado, mapeado e georreferenciado nos
territorios as fontes de apoio para as familias em atendimento e, ou, em
acompanhamento, como familiares, amigos e vizinhos.

8. Ofertar informagdes que contribuam para ampliar as redes de apoio no
territorio: como estdo funcionando os servigos socioassistenciais e 0s demais
servigos publicos, em especial da saude; como estdo sendo desenvolvidas e
coordenadas as a¢cBes comunitarias, observando os regramentos e direcdo das
autoridades de salde.

9. Contribuir para sustentar os vinculos estabelecidos entre usuarios e equipes de
referéncia dos servigos e beneficios socioassistenciais.

10. Levantar (e se possivel sanar) davidas sobre acGes preventivas e de cuidado nos
casos de suspeito ou contagio, em consonancia as orientaces das autoridades da
salde. As notas técnicas das equipes de salde sdo essenciais para 0 apoio as
equipes de referéncia do SUAS para a traducdo em linguagem acessivel as
familias e individuos.

11. Levantar (e se possivel sanar) davidas sobre o funcionamento dos servicos e
unidades socioassistenciais e 0 acesso aos beneficios socioassistenciais,
seguindo as orientacdes das autoridades de saude.

c. Sustentacdo do vinculo com os/as usuario/as como valorizagdo do trabalho da
equipe de referéncia

Os resultados do trabalho social no SUAS sdo, em grande medida, ndo materiais. Ou seja,
a “régua” para medir esses resultados tem a ver com a construcao e fortalecimento de
vinculos estabelecidos e fomentados de protecédo social; o carater protetivo das familias;
as construcgdes das redes de apoios nos territorios, sejam elas das unidades e equipamentos
e suas respectivas ofertas pablicas das organizacdes sociais, dentre outras, mas tambem
da vizinha. No contexto da pandemia do coronavirus o vinculo dos/as usuarios/as com as
equipes de referéncia do SUAS ganha ainda mais importancia, uma vez que suas redes de
apoio serdo profundamente fragilizadas com as medidas de isolamento e distanciamento
social necessarias nesse momento.

A atencdo de um/a trabalhador/a do SUAS, ancorados nos principios éticos e técnicos,
que orientam o trabalho social na Assisténcia Social, ainda que remota, pode produzir
valorizacdo e reconhecimento para os/as usuarios/as. Como recomendamos que seja um
contato humanizado, que sinaliza continuidade de atencdo e de protecdo social publica,
com objetivos claros produz ainda mais reconhecimento para quem o recebe.

A sustentacdo de vinculos na modalidade de atencdo remota € nova para muito/as de nos.
A aposta € que os vinculos se sustentam num campo de confianca reciproco, na
valorizacdo de narrativas e processos ja vividos entre os/as usuarios e trabalhadores/as do
servico e numa presenca que oferece apoio, assumindo responsabilidades e, também,
indicando limites quando necessario.

Por isso, € desejavel que o contato seja feito pelos profissionais de referéncia da familia
ou usuério/a. Caso isso ndo seja possivel, é importante que o/a profissional se apresente



como membro da equipe daquele/a profissional de referéncia, informando que
reorganizaram o trabalho para dar continuidade no que for possivel nesse momento.

A organizagéo do roteiro para organizar esse contato deve ser feita em conformidade com
0(s) objetivo(s) previamente definido pela equipe.

Algumas possibilidades de roteiro de conversa nos trabalhos remotos que devem ser

adaptadas conforme o objetivo definido para diferentes situacées:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Para o trabalho remoto consideramos fundamental uma atencéo particularizada e,
portanto, prioritariamente por conversas e nao mensagens automaticas.
Mensagens padronizadas em carros de som, mensagens por celular etc. podem ser
uma estratégia de acdo coletiva, nesse momento, para divulgar informacgdes de
interesse publico dos usuarios e usuarias.

Acolhida do/a usuério/a usando as referéncias culturais que tenham valor para a
pessoa, sejam elas afetivas, simbolicas, religiosas.

Apresentar o motivo do contato e dizer que a equipe estd mobilizada para manter-
se presente para preservar a saude das pessoas e tambem para evitar o deslocamento
até a Unidade.

Remeter a Ultima vez que conversou com a pessoa e perguntar como esta a situagao
tal agora?

Dar continuidade a conversa a partir da atualizacdo da situacdo que justifica o
acompanhamento particularizado, registrando sempre nos prontuarios o que for
importante para a continuidade desse trabalho.

Perguntar como tem sido o dia a dia nesses tempos de coronavirus, 0 que mudou, 0
que continua do mesmo jeito?

Dedicar mais atencdo e fazer perguntas que estimulem narrativas de mudanca da
situacao para captar possiveis agravos em decorréncia do isolamento social.
Perguntar sobre as redes de protecdo com as quais contavam, se elas se mantém, se
foram fragilizadas nesse momento e por qué.

A depender da composi¢édo familiar, conversar sobre como estdo as relagdes entre as
pessoas que cuidam e as que sdo cuidadas para mapear sobrecargas, conflitos e
possiveis vivéncias de violacao de diretos e/ou violéncia.

Oferecer propostas de atividades sempre que for notada a sobrecarga de um dos
membros da familia.

Saber se houve nascimentos ou mortes que modificaram a rede de apoio e como
estdo lidando com a situacéo.

Organizar atividades em grupo de usuarios mediadas por tecnologia, quando for
possivel. Ou circular mensagens entre usuarios e usuarias que sdo referéncias de
apoio, mas que nesse momento estdo distanciados pelas medidas de isolamento social.
A depender da rede de servicos e de apoios comunitarios existentes no territério,
conversar sobre como estdo as relaces cotidianas, sobre 0 acesso aos servigos,
sobre 0 acesso as demais redes de apoio.

Informar como os servigos socioassistenciais estdo organizados para fortalecer essa
rede de apoio. E também como estdo outros servigos que atendem as pessoas deste
territorio.



15. Perguntar que duvidas e informacdes importantes precisam ser levadas a populagdo
nesse momento e quais as melhores estratégias e ativos do territorio.

16. Colocar-se a disposi¢do, informando o funcionamento dos servicos, horarios de
trabalho da equipe, turnos e outras referéncia da equipe que atuam em horarios
diferentes.

17. Informar a frequéncia que esse contato vai acontecer, em funcéo do planejamento
da equipe. Isso pode ser alterado caso a situacdo de emergéncia em saude tenha se
agravado.

18. Ao final do contato, sempre registar as informacdes relevantes para continuidade dos
contatos remotos, as informacgdes que devem ser compartilhadas com os demais
membros da equipe de referéncia do servigco e com outras equipes.

19. Listar as davidas e demandas de informacao para orientar planejamento do préprio
servico em também das acOes de divulgacdo de informacGes de interesse coletivo e
ndo apenas individual.

20. Considerar que neste momento tem havido mudancas no perfil dos usuarios, com
ampliagdo para outros grupos e segmentos, de acordo com os diferentes territorios e
realidades.

d. Compartilhamento de responsabilidades em equipe

Os desafios que se apresentam para o trabalho social sdo complexos e, por isso, 0 SUAS
reconhece que eles precisam ser enfrentados coletivamente, nunca por um profissional
sozinho. Nesse momento mais do que nunca!

Por isso, 0 planejamento que pode ser operado por um comité de contingéncias ao
Coronavirus/SUAS, precisa contemplar a regularidade de reunibes de equipe,
considerando tanto trabalhadores que estdo no atendimento e/ou acompanhamento
presencial como remoto. Para isso, podem ser usadas ferramentas de comunicacéo virtual,
como grupos de whatsapp e outras que estdo disponiveis. O fundamental é assegurar um
espaco e um tempo em que as(os) trabalhadoras(es) possam contar uns com 0S 0utros,
compartilhar suas angustias e, sobretudo, produzir solu¢@es conjuntas. Mesmo que estas
solucBes sejam provisorias, elas precisam ser construidas para que a equipe dé os
proximos passos.

Para apoiar esse processo, descrevemos algumas sugestdes:

1. Combinar o melhor dia e horario para que todos/as possam participar.

2. Combinar previamente o foco e a duracdo da reunido. Em geral, uma reunido
planejada e cuidadosa pode durar cerca de 2 horas, o importante é garantir a
motivacao das pessoas no tempo que for possivel.

3. Iniciar a reunido com uma acolhida das pessoas.

4. Tempo para compartilhar informacbes relevantes dos registros remotos
realizados e também dos atendimentos e acompanhamentos presenciais. O foco é
compartilhar informacdes que ajudem a tomar decisdes conjuntas para dar
continuidade ao planejamento ou redireciona-lo a partir das situagdes que se
apresentaram.

5. Tempo para definir: 0s proximos passos da equipe, as situacoes e informacdes
que serdo compartilhadas com aos demais servigos do SUAS, com as equipes




de saude e outras politicas publicas, em conformidade com outras acdes
intersetoriais que estdo ocorrendo no municipio.
O desfecho da reunido precisa ser um momento de cuidado reciproco, que cultive
nas(os) trabalhadoras(es) o desejo que participar novamente desse encontro. Manter
algum ritual ja presente nas reunides de equipe é um bom jeito. Caso nao haja, pode-
se sugerir que cada pessoa dedique algo encorajador para os demais: pode ser a
lembranga de um bom momento vivido pela equipe, uma mdsica, um poema,

enfim,elementos que fagcam essa “ligacao” afetiva entre as pessoas.

Concluimos, este Informe, convocando a todas(os) as(os) gestoras(es)es e
trabalhadoras(es) do SUAS, mesmo que neste contexto complexo e desafiador da
pandemia da Covid-19, que registrem todas as decisdes, legislagdes instituidas,
estratégias utilizadas, orientacGes técnicas formuladas e disseminadas, aportes de
recursos necessarios para o fomento e ampliacdo da rede de protecdo social, parcerias
estabelecidas, a¢fes inovadoras na gestdo publica, estratégias de apoio e de supervisao
técnica instituidas, metodologias instituidas, dentre outras acdes que julgarem relevantes
na esfera pablica.

Em 14 de abril 2020

FRENTE NACIONAL EM DEFESA DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL



